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《港澳居民來往內地通行證》受理須知 
《港澳居民來往內地通行證》（簡稱回鄉證）的有效期分 10年和 5年兩種。有效期 10 年的回鄉證發給已

滿 18 周歲的申請人使用；有效期 5年的回鄉證發給未滿 18周歲的申請人使用。 
一、申請對象 
（一）在香港出生，具有中國國籍的香港永久性居民。 
（二）內地居民經批准赴香港定居，取得香港居民身份的。 
（三）在香港以外出生的中國籍居民 ，已確立香港永久性居民身份的。 
（四）香港永久性居民中的外國籍或者無國籍人士，經批准加入或恢復中國國籍的。 
（五）香港居民所持回鄉證有效期不足六個月或者已過期、損毀、遺失、持證人身份資訊變更、電子晶

片失效、未有按時領取證件或者持用舊版回鄉證需要換領新版回鄉證的，可申請換、補發新的回鄉證。  
二、申請方式 
（一）請提前登錄香港中旅網 visa.ctshk.com，在“辦證預約”項目中選取回鄉證網

上預約服務，網上填寫申請表後選擇辦證服務中心及時間完成預約手續，幷依約前往辦
理。網上預約已開通綠色通道給予 70周歲（含）以上長者和未滿 3個月嬰兒。有緊急事由
（如就學、就醫、探病、奔喪等情形），但未能預約及時辦證的，各中心將根據申請人事由
情況,給予辦理加急申請。 

（二）申請人須親自到受理部門遞交申請。18周歲以下的申請人須由其合法監護人陪
同提出申請，幷提交關係證明文件（法定有效的出生證明文件或監護文件）和監護人身份
證明文件。 

（三）申請人提交的香港身份證明文件需具中文姓名，香港身份證明文件相片與本人相貌差異較大或損
壞的，請先更換後辦理。 

（四）申請人提交的香港旅行證件（包括香港特區護照、簽證身份書及回港證）有效期須在半年以上，
簽證身份書國籍應爲中國，回港證需爲多次有效。 

（五）提交的證件及相關文件須為原件並同時提供複印件一份，如複印的材料超過一頁的，請以 A４紙
雙面複印。 

三、申請材料 
（一）《港澳居民來往內地通行證申請表》：請在網上預約時完整填寫申請資訊，現場受理時申請人核對

後在表上簽署中文姓名全名；如有未能表述的特殊情況，受理時填寫聲明書如實表述。 
（二）相片：近半年拍攝的正面免冠白底彩色紙質相片 1張，幷提交該相片的合格檢測回執；相片的詳

細規格及提交辦法，請閱"《港澳居民來往內地通行證》相片規範 "。 
（三）相關證明文件：個人身份資料有更改的（包括姓名、出生日期、出生地、性別等）請提交具法律

效力的相關證明，如改名契、香港入境處出具的中文版登記事項證明書或官方認可機構出具的醫學證明等。 
（四）不同申請類型還需提交的相應材料： 
第一類：在香港出生具有中國國籍的香港永久性居民首次申請回鄉證的 
1.香港永久性居民身份證。11 周歲以下未領有香港身份證的，提交多次回港證；  
2.香港特區護照。未滿 18 周歲未領有香港特區護照的，需交驗申請人出生時父或母為中國公民的證明文

件,如中國護照、香港特區護照、臺灣居民來往大陸通行證等。 
第二類：內地居民經批准（持單程證）赴香港定居，取得香港居民身份首次申請回鄉證的 
1.香港身份證／香港永久性居民身份證； 
2.持香港身份證或 11歲以下未領香港身份證的香港居民須提交香港特別行政區簽證身份書；11歲以下

香港永久性居民領有香港永久性居民身份證的須提交特區護照，如未領有香港永久性居民身份證的請提交多
次有效回港證； 

3. 前往港澳通行證。 
第三類：在香港以外出生的中國籍居民，已確立香港永久性居民身份首次申請回鄉證的 
1.香港永久性居民身份證； 
2.香港特區護照或中國護照（有效期須在半年以上）； 
3.首次抵港登記香港居民身份證時所持用的旅行證件（內貼香港入境處進入許可、延期許可），及申請換

領永久性居民身份證所持用旅行證件（內貼“以往規定的逗留條件現已告撤銷”標簽）或核實香港永久性居
民身份證資格申請結果通知單； 

4.在內地出生的提交內地戶籍部門出具的戶口注銷證明文件，永久性居民在內地所生子女未入戶的提交
內地出境證件、香港入境許可證或外國護照等旅行證件； 

5.在臺灣出生的提交臺灣居民身份證、戶籍滕本、臺灣旅行證件，已領取《臺灣居民來往大陸通行證》
的，應提交該證幷填寫放棄使用《臺灣居民來往大陸通行證》聲明。 

第四類：香港永久性居民中的外國籍或無國籍人士，經批准加入或者恢復中國國籍首次申請回
鄉證的 

1.香港永久性居民身份證； 
2.香港特區護照； 
3.批准加入或恢復中國國籍證書； 
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4.首次抵港登記香港居民身份證時所持用的旅行證件或加入（恢復）中國國籍前持用的外國旅行證件。 
第五類：申請換發、補發回鄉證的 
1.香港永久性居民身份證／香港居民身份證。年齡未滿 11周歲持有香港永久性居民身份證的需同時提交

香港特區護照；未持有香港永久性居民身份證的，請提交香港旅行證件。 
2.申請換發回鄉證的（包括證期滿失效、更改及損壞原證），提交目前持用的回鄉證；如持本式回鄉證的

須同時提交香港特區護照。 
3.申請人遺失回鄉證申請補發的，受理時須在遺失聲明中簽署。如報失的是本式回鄉證，必須提交香港

特區護照。  
4.持證人身份資訊變更的（包括姓名、性別及出生資料），須提交具法律效力的相關證明（如改名契、香

港入境處出具的中文版登記事項證明書或官方認可機構出具的醫學證明等）。 
5.曾退出中國國籍的，需提交恢復中國國籍證書和香港特區護照。 
6.香港居民已在內地定居，取得內地戶籍後又重返香港定居的，提交香港特區護照、赴港證件和內地戶

籍部門出具的戶口注銷證明。 
7.年齡未滿 18 周歲申請換發、遺失補發回鄉證（首次申請除外），倘若合法監護人不能陪同辦理，申請

人的合法監護人可委託親友陪同申請人提交申請。申請人按辦證規定提交相關申請材料外，還需提交合法監
護人簽署的委託書或公證處委託證明、合法監護人的身份證明文件、與申請人關係證明文件（如出生證明）、
受託人之身份證明文件。 

8.因患有嚴重疾病等特殊情況本人不能前來申請換發、補發回鄉證的，提供政府醫院或政府福利部門出
具的證明（兩個月內開具的）連同以上各點所述的申請材料，遞函經審批部門同意，可以委託申請，申請人
或代辦人須填寫申請表"聲明"欄，並提交代辦人身份證。 

（五）審批部門審核需要的其他材料。 
四、辦證時限 
（一）普通件預定為 12個工作日， 加急件預定為 5個工作日。因審批原因，實際取證日期遲於預定日

期、申請不獲批准或因香港郵政派遞晚於原預定取證日期的我司概不作任何賠償及承擔責任。 
（二）需遞函或需調查核實的申請待電話通知取證。 
（三）工作日不含星期六、星期日、香港公眾假期及郵政速遞時間（派遞時間由香港郵政安排或會晚於

原預定取證日期）。 
五、收費標準(港幣) 

收費項目 普通件 *加急件 

成人 小童 成人 小童 

首次申請、換領證件 390 260 670 540 
遺失、損壞、補發證件 590 430 870 710 

備註：1.需遞函審批的，另收港幣 200元。 
   2.選擇由香港郵政提供的本地郵政速遞服務領取證件的，另加收港幣 50元郵遞服務費。 
六、領取證件 
（一）申請人可在受理時自費選用香港郵政本地郵政速遞服務領取證件（注：派遞只限香港地區，換發

證件者須即時注銷原證）或按《領取證件回執》上預定取證日期或以後，按回執上的指引到原提交申請的服
務中心在自助取證設備或取證專用櫃位取證，取證時，須提交《領取證件回執》及以下材料： 

1.換發證件的交回原回鄉證注銷。 
2.首次申請、遺失補發或受理時已注銷原回鄉證的，提交申請人的香港身份證或有效的香港旅行證件。 
（二）申請換發回鄉證後遺失原證不能交回注銷的，申請人必須親自到原來提交申請的證件服務中心填

寫《港澳居民來往內地通行證》遺失聲明，提交香港身份證原件及複印件一份，辦理報失補發手續幷繳付遺
失補發申請的差額，待審批部門對原證進行作廢處理後按指定日期領取新證；取證時提交《領取證件回執》
和申請人的香港身份證或有效的香港旅行證件在自助取證設備取證。 

（三）遺失《領取證件回執》，申請人必須親自到原來提交申請的證件服務中心辦理報失回執手續，幷繳
付服務費港幣 20元。手續完成後，憑補發的收據及上面所述的相關證件在自助取證設備取證。 

（四）已簽發的回鄉證自預定取證日期起滿 12 個月仍未領取視爲放棄領取幷將送交審批部門注銷；注銷
後需重新按換發證件手續申請，並繳付相關費用。 

七、其他事項 
（一）回鄉證上的中文姓名以香港身份證明文件的中文姓名爲依據，幷轉換爲內地對應的簡體規範用

字。       
（二）有關申請按規定視情況即時受理或通過遞函經審批部門審核同意後方可受理。  
 
本須知由香港中旅證件服務有限公司負責解釋幷保留變更的權利。                            
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